




Overtuigd
Een belangrijke eis die The Talent Factory aan het programma stelde, was 
gebruikersvriendelijkheid. Lenssen: “Dit is met Efficy het geval. Gebruikers 
kunnen met Outlook, Word en Excel werken en de zoekfunctie werkt op 
basis van Google-technologie. Het is belangrijk dat het systeem uitnodigt 
om gegevens in te voeren, maar zeker zo belangrijk is het makkelijk terug 
kunnen vinden: medewerkers zijn dan meer geneigd iets in te voeren.” 
Het programma is zelfs zo gebruikersvriendelijk, dat het uitstekend past bij 
The Talent Factory als zelflerende organisatie: “De gedachte was om eerst 
een pilot te doen, maar we waren zo overtuigd dat we besloten hebben 
deze fase over te slaan. We hebben de keuze gemaakt om zelf zoveel 
mogelijk te implementeren na een korte gebruikerstraining en wat beperkte 
aanpassingen. We hebben geen spijt gekregen van de snelle stappen, die 
ook horen bij ons dynamische bedrijf.”
Mark Lenssen: “We zijn gewoon met Efficy begonnen om centraal 
klantgegevens op te slaan. Mensen doen met één tool al hun dagelijkse 
handelingen: bellen, klantgegevens registreren, mail opslaan en documenten 
verwerken. Het is de bedoeling om steeds gerichter te mailen en om door 
de terugkoppeling van cursisten nog gerichter trainingen te ontwikkelen. 
Door bij te houden welke rol de medewerker van een klant heeft in het 
beslissingstraject zal ook ons salesproces soepeler verlopen.” 

Interessante mogelijkheden
“Voor ons was het een omslag om met deze software aan de slag te 
gaan. Bij de invoer van de gegevens uit onze oude systemen, hebben we 
input gekregen van de consultant van Efficy. De tip om gegevens over de 
gevolgde trainingen anders bij te houden, heeft bij ons een interessante 
gedachtestroom op gang gebracht. We gaan informatie van de trainingen 
bijhouden om zo nog gerichter te mailen: aansluitend op het kennisniveau 
en de datum van de gevolgde training. Dit is voor ons gouden informatie. 
Het maakt het mogelijk om gedurende de loopbaan gericht cursussen te 
stapelen.”
General manager Jim Verschelden ziet mogelijkheden om Efficy voor HRM-
doeleinden in te zetten, gezien het hoge verloop in de telemarketingbranche. 
“Verder is Efficy 100% web-based en dat biedt mogelijkheden om 
het programma met de website te integreren. Gegevens die klanten 
achterlaten op de website komen direct in de database. Bijvoorbeeld een 
nieuwsbriefaanvraag of de volledige afhandeling 
van de inschrijving voor een cursus.” Salesmanager 
Henk Haak: “Bij de uitbouw van het salesteam 
zullen we ook aan forecasting gaan doen. Alles 
op zijn tijd!”
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